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片桐企業グループ概要

事 業 内 容 総 合 レンタルサービス事業

創 業 1 9 3 5 年 4月10日

代 表 者 代 表 取締役社長 片 桐 大

所 在 地 北 海 道札幌市中央区南 1条東7丁目2-4

営 業 拠 点
【 全 道32拠点】 ※ 2 0 2 2 年 1 月 時 点

札 幌 、 石狩、 北広島、恵庭、 倶知安、岩内、
旭 川 、 函館、 帯広、釧路、北見、 今金、苫小牧、 三笠

資 本 金 2 億 7 , 00 0 万円（グループ 6社合計）

業 績 売 上 高2 31 億3 ,20 0 万円（ グループ 6社合計） ※ 2 0 2 2 年 3 月 期

従 業 員 数 6 2 8 名（ グルー プ全社合計・ 20 22 年3月）



© Hokkaido Office Systems Ltd.4

グループ企業一覧

事業会社

サポート会社 マネジメント会社

北海機材工業株式会社

太和興産株式会社

建設機械・安全保安用品・荷揚機械のレンタル 仮設資材・物流機器・介護福祉用品のレンタル

イベント機器・オフィス用品・IT機器のレンタル ITシステムの構築・運用保守

汚泥リサイクル事業

グループ事業会社の総務・経理など

保険取扱代理店

レンタル資材の検収整備補修

一般貨物運送事業/貸倉庫サービス事業/
機械メンテナンス事業

BtoBレンタルサービスを主軸に、 総合レンタルサービス事業を展開する北海道の中堅企業です
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企業沿革

1935年4月 片桐機械店創業（現 片桐機械）

1963年 北海道で初めて建設機械レンタル事業をスタート

1972年 日建片桐リース株式会社設立

1980年 レンタリース片桐株式会社設立（現 レンタコム北海道）

1990年 北海道オフィス・システム株式会社設立

2013年 株式会社レンテックと資本提携

2015年 グループ創業80周年

2021年 シンシアライン株式会社と資本提携

日本ハムファイターズ新球場

札幌ドーム 北海道新幹線

RISING SUN ROCK FESTIVAL
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㈱レンタコム北海道

片桐機械㈱

日建片桐リース㈱

6

レンタルサービス領域

建設機械 安全保安用品 大型クレーン

仮設資材（足場） 物流機器 介護用品

イベント機器 オフィス用品 OA通信機器
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北海道オフィス・システム概要

社 名 北 海 道オフィス・ システム株式会社（略称： HOS ）

代 表 者 代 表 取締役社長 花 田 滋雄

設 立 １ ９ ９ ０ 年 ４月２日

社 員 数 ２ ５ 名

資 本 金 ８ , ０ ０ ０ 万円

本 社 北 海 道札幌市中央区南 1条東 7丁目2- 4

事 業 所 札 幌 市厚別区下野幌テクノ パ ーク 2丁目1- 14

事 業 内 容 I T 機器・ソリュー ション 販売、システム 構築・運用保守業務

加 盟 団 体 ユ ー オ スグルー プ、 LANSA コンソー シアム
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事業内容

◆ IBM関連事業全般
IBM iメインフレーム構築、保守、運用、開発、技術支援

◆ IT機器販売
IBM i をはじめ、各システム機器

◆ ソリューション提案販売
各種ソフトウェア及びITインフラなどの提案及び構築

◆ システム構築（開発）
IBM ｉ、Webシステム（LANSA）、その他オープン系システム

◆ システム運用/保守関連業務
顧客システムの運用受託、及びシステムの保守メンテナンス

◆ ITS（インフラ技術支援）事業
各サーバ、ネットワーク機器全般 の修理メンテナンス

◆ データセンター事業
ユーザー機器預かり、システムホスティングサービス(領域貸出）
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システム化の背景

◼多様なレンタルオーダー受付方法

➢電話・メール・FAXなど、受付方法が多い

➢言い間違いや聞き間違いが発生

➢夕方、朝一の時間にオーダーが集中

◼顧客からの問い合わせ対応

札幌圏では、１００件/日以上のオーダー

➢レンタル商品に関する問い合わせ

➢発注情報、返却情報の確認

➡ 入力作業などの業務負担が大きい

➡ オーダーミスにつながる懸念

➡ 残業や早朝出社の必要性

受付業務に時間と手間が掛かっている
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システム化の背景

2019年 介護用品（日建片桐リース）のWebオーダーシステムリリース

使用言語 ：PHP,CSS,HTML,JavaScript,RPG

データベース ：MySQL,DB2

稼働環境 ：Linux（外部公開サーバー）,IBM i(基幹システム)＋ZendServer
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PHP ？ LANSA ？

Webオーダーシステムがお客様や社内からの評価は上々

→現在は、得意先の６割程度Webからの注文があり、受付業務の負荷軽減につながった。

→介護用品以外や、他の事業会社でもWeb化の要望がでてきた。

しかし、、、

PHPで作り続けてもよいか？

→バージョンアップによるプログラム修正がある。

→メーカー保守がない。(オープンソースであるが故)

→複数言語を習得する必要があり、人材育成に時間がかかる。

長期安定利用の不安

??
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LANSAを選んだ理由

なぜLANSAなのか？

① LANSAは有償だが、メーカーが機能の保証をしてくれる点を評価

② 開発会社としては最新機能よりも安定稼働を優先する

③ IBM iでもWindowsでも稼働できる（プラットフォームを気にしない）

④ １つの言語で完結できる(ワンスキル)

RDML
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Webオーダーシステムの歴史

2019年 介護用品（日建片桐リース）のWebオーダーシステムリリース

使用言語 ：PHP,CSS,HTML,JavaScript,RPG

データベース ：MySQL,DB2

稼働環境 ：Linux（外部公開サーバー）,IBM i(基幹システム)＋ZendServer

202１年 仮設資材（日建片桐リース）のWebオーダーシステムリリース
使用言語 ：RDML

データベース ：SQL Server 2019,DB2(IBM i)

稼働環境 ：Windows（外部公開サーバー）,IBM i(基幹システム)

２０２２年 片桐機械Webオーダーシステム（開発完了、プレリリース済み）

レンタコム北海道Webオーダーシステム（開発完了、プレリリース済み）
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Webオーダーシステムの稼働要件

1. 外部公開の必要がある（B to B）

→PCやタブレット端末からのアクセス

2. IBM i（基幹システム）上のデータを利用する必要がある

→得意先データ・商品情報・出入庫情報

3. WEBシステム上のオーダーデータをIBM iに連携する必要がある

→オーダーデータを元に、基幹システムで出庫処理を行う

4. 24時間いつでもオーダーが可能
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システム構成図

外部公開用Webサーバー

DBサーバー

カタギリデータセンター(KDC)

IBM Power Systems

基幹システム

OS    : Windows Server ２０１９

WEB : IIS10.0

データ連携：Syniti Data Replication

(旧DBMoto)

OS ：Windows Server ２０１９

DB ：SQL Server 2019

■WEB から 基幹システムへデータ連携
・オーダーデータ

■基幹システム から WEBへデータ連携
・顧客データ
・商品データ
・出入庫データ



© Hokkaido Office Systems Ltd.18

LANSA環境について

✓ VL Web(V15)

✓ LANSA Integrator

• メール送信（SMTP Service）

→オーダー完了時、受付完了時のメール送信

• PDF出力（PDF Document Service）

→オーダー内容のPDF出力

• Excel取り込み（Excel Service）

→専用のオーダーシートの取り込み

• Excel出力（Excel Service）

→レンタル品の出庫済み残数情報の出力
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業務フロー(システム導入前)

① 新規オーダー

商品カタログの確認

電話・FAX・メールでの注文

② オーダー受付

オーダー内容確認

商品の在庫確認

配車情報確認

④ オーダー受付確認

受付完了の確認

納品前の変更連絡

お客様

受付担当

：手作業

：電算処理

③ オーダー手配

お客様に受付完了の連絡

出庫指示登録、指示書印刷

配車情報の登録

⑤ 出荷

積み下ろし作業

出庫伝票の登録

⑥ 納品

商品の受け取り

・オーダーの記入漏れ
・朝一、夕方にオーダーが集中

・電話のオーダーが多く、受付時間が長い
・不明な個所があれば都度お客様に確認が必要
・電話の聞き間違い、FAX内容の見間違いが発生
・受付処理のため残業が必要な場合がある
・FAX紛失、受付漏れの可能性がある

・基幹システムの入力に時間がかかる
・受付完了後、お客様への連絡が必要
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業務フロー(システム導入後)

② オーダー受付

オーダー内容確認

商品の在庫確認

配車情報確認

④ オーダー受付確認

受付完了の確認

納品前の変更連絡

：手作業

：電算処理

：Web処理

⑤ 出荷

積み下ろし作業

出庫伝票の登録

⑥ 納品

商品の受け取り

① 新規オーダー

商品検索、カートに追加

発注情報の入力

地図、図面の添付

・24時間365日オーダー可能
・オーダーミスの減少
・Webシステムから商品を選べる
・オーダーに資料の添付が可能

・聞き間違い・見間違い等人的ミスの減少
・お客様への確認回数の減少
・オーダーの受付漏れを防げる

・オーダー情報を利用して入力の手間を削減
・受付完了後、自動でお客様にメールを送付
・受付データを基幹システムに転送
・転送データから出庫指示登録

お客様

受付担当
③ オーダー手配

配車情報の登録

出庫情報入力

出庫準備データ取り込み

お客様に受付メール送付
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お客様側システムのご紹介

■ログイン → メインメニュー

ログイン 商品検索 オーダー情報入力 オーダー完了

ユーザーログイン、現場の選択

オーダー状況や会社からの

お知らせを表示
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お客様側システムのご紹介

■システム機能一覧

ログイン 商品検索 オーダー情報入力 オーダー完了

①

②

③

④

①レンタルオーダー機能

レンタルを行う商品を選択し、配送情報を入力してレンタルの発注を行える

②オーダー確認機能

申し込んだオーダーの状況を確認し、変更や取消の申込を行える

③現場情報照会機能

現場にレンタル中の商品情報や、過去の発注・返却履歴の確認を行える

④ユーザー管理機能

同じ会社内でWebシステムを利用するユーザーの管理を行える
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お客様側システムのご紹介

ログイン 商品検索 オーダー情報入力

■カテゴリー検索、シチュエーション検索

品名、品番の名前から検索

一覧から選択したカテゴリー、

シチュエーションで商品を絞り込める

オーダー完了
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お客様側システムのご紹介

■過去オーダー検索

ログインユーザーが過去に注文した

オーダーの一覧を表示

一覧から過去オーダーを選択すると、

下にオーダーの商品一覧を表示

ログイン 商品検索 オーダー情報入力 オーダー完了
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お客様側システムのご紹介

■オーダーシート取り込み

専用のオーダーシートに注文する商品

の数量を入力

Excelデータを取り込むと、 自動で

商品がカートに追加

ログイン 商品検索 オーダー情報入力 オーダー完了
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お客様側システムのご紹介

■お気に入り表示

ユーザーがお気に入りに登録した

商品の一覧を表示

ログイン 商品検索 オーダー情報入力 オーダー完了
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お客様側システムのご紹介

■カート確認

注文商品の内容、合計重量の確認

数量の変更、商品の取消

ログイン 商品検索 オーダー情報入力 オーダー完了
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お客様側システムのご紹介

■発注情報入力

ログイン 商品検索 オーダー情報入力 オーダー完了

オーダーに必要な情報の入力

地図や図面などの資料を添付
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お客様側システムのご紹介

■発注内容確認 → 発注完了

注文内容の確認、確定

ログイン 商品検索 オーダー情報入力 オーダー完了



© Hokkaido Office Systems Ltd.31

受付側システムのご紹介

■ログイン → メインメニュー

ログイン オーダー受付 出庫準備 基幹システム処理

ユーザーログイン

利用するメニューを選択
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受付側システムのご紹介

■システム機能一覧

ログイン オーダー受付 出庫準備 基幹システム処理

①オーダー処理機能

お客様のオーダーを確認、受付処理を行える

②現場管理機能

新規でWebシステムを利用する現場の登録や、現場の完了処理を行える

③メンテナンス機能

Webシステム上に掲示する商品情報の変更、お客様へのお知らせの編集を行える

①

②

③
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受付側システムのご紹介

■オーダー検索 → オーダー受付

オーダーの一覧を表示し、受付を行う

オーダーを選択

オーダー詳細画面からオーダー内容

を確認

商品の在庫状況、配車状況を確認し、

受付可能であれば受付処理を行う

ログイン オーダー受付 出庫準備 基幹システム処理
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受付側システムのご紹介

■出庫準備

ログイン オーダー受付 出庫準備 基幹システム処理

オーダー情報を基に出庫指示に必要

なデータを入力

ドラッグ＆ドロップにて明細を自由に

並び替えできる

改ページ位置を調整し、出庫指示書

のレイアウトを整える
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受付側システムのご紹介

■基幹システムにデータ転送 → 出庫指示書登録

Webシステムで処理したデータを

基幹システムに自動で取り込み

一覧から処理を行うオーダーを選択し

自動で出庫指示書を登録する

ログイン オーダー受付 出庫準備 基幹システム処理
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• 残数照会、発注・返却照会

• メンテナンス機能

• PDF出力

• Excel出力

36

その他機能のご紹介
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率直な感想

◆画面の開発が従来のWebシステム開発より簡単

✓Visual LANSA上でコントロール配置、レイアウト調整、テーマ編集で色の調整を行える

✓HTML、CSS、JavaScript等で細かくレイアウト調整する必要が無い

✓モックアップ作成時は短期間で画面機能がわかりやすいモックアップが作成できた

デザインのコードを書く必要がないため、業務ロジックに専念できる

ボタン、リストのヘッダー、背景など
画面共通部分はテーマに設定を集約
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開発時の工夫

1. 独自のフレームワークを使用

→自由に機能拡張が可能。システム全体の修正をフレームワーク側に委ねることで修正工数を削減

→他システム開発時にフレームワーク部分を共通化することで、開発・保守がしやすくなる。

Webオーダーシステム 現場収支見える化

ヘッダー、メニュー、検索～結果表示など
画面構成やロジックを共通化
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開発時の工夫

2. マルチデバイス対応

→ タブレット端末までの表示に対応

→ 一定の画面サイズ以下の場合はメニューや検索入力部分を自動で非表示にし、

表示領域を増やす対応をした

メニューを選択するとメニュー自動で非表示 検索すると、検索結果を全画面表示
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開発時の工夫

3. Web画面を活かした機能開発

→ 出庫準備処理でオーダー内容を基に、好きな順番での並び替えや改ページの要望あり

→ ドラッグ&ドロップでリストの並び替え対応、行№の自動計算機能を実装



© Hokkaido Office Systems Ltd.42

開発時の苦労

1. デザイン設計

→ メニューから商品の検索方法を選択、カートの中身は統一

2. リストにボタンやドロップダウンを入れた時の動作

→ 上下にスクロールした際にボタンが表示されない

3. メール、PDF、Excelの動作

→ 日本語や環境依存文字の文字化けが発生

4. 日本語のマニュアルが少ない

→ 英語のマニュアルやQ&Aからの確認

→ LANSAサポートへの問い合わせ

LANSAテクニカルサポートの活用
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Windows版ならではの問題

1. Cloud環境でのレスポンス低下問題

テスト環境の動作と比較し、本番環境(Cloud環境)で一部画面において著しい速度低下が発覚

⇒ 本番環境ではWebサーバー、DBサーバーを分けた2台構成としており、テスト環境では

Web+DBの1台構成としていた

⇒ サーバーモジュール呼び出しの動作で1台構成と2台構成の間でパフォーマンスの差が出た

⇒ プログラムの見直しを行い、動作改善を実施

2. 配布パッケージインストール時の問題

Windows環境への導入事例が少なく、初回はパッケージのインストールに失敗したり、

インストール完了後にサーバーモジュールが正しく動かない(DBにアクセスできない)問題が発生

⇒ 何度もインストール・動作確認を繰り返し行い、手順を確定させていった

Windows版での手順の確立
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アジェンダ

1.片桐企業グループ紹介

2.プロジェクト立ち上げの経緯

3.Webオーダーシステム概要

4.Webオーダーシステムご紹介

5.LANSA開発を経験してみて

6.今後のビジネス展開
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1.グループ会社の横展開

・片桐機械版 Webオーダーシステム

・レンタコム北海道版 Webオーダーシステム

・スマホの画面サイズにも対応

2.各社のWebオーダーシステムを統合

・各社の商品を一度にオーダー可能に

・片桐企業グループ顧客の利便性向上

3.パートナー協業による拡大

・片桐企業グループの事例を活かした展開

・IBMi以外のユーザーへの提案も可能

45

今後のビジネス展開

RPG
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ご清聴ありがとうございました


